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Informacja o przetwarzaniu danych – partnerzy biznesowi 
Informacje ogólne  
W związku z przetwarzaniem danych osobowych przekazujemy poniższe informacje zgodnie z 

obowiązkiem wynikającym art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) „RODO” (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 z 

późn. zm.). 

Administrator danych osobowych 
Informujemy, że administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ESA logistika Polska Sp. z o.o. z 

siedzibą w 44-102 Gliwice przy ul. Toszecka 25b wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem 0001015686. 

Dane kontaktowe i inspektor Ochrony Danych 
Kontakt z administratorem danych osobowych jest możliwy poprzez e-mail biuro.polska@esa-

logistics.eu, z wykorzystaniem formularza kontaktowego znajdującego się w witrynie https://esa-

logistics.cz/pl/ ,  telefon +48 451 153 140 lub listownie na podany wyżej adres siedziby, będący 

również adresem korespondencyjnym. 

Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych z którym można się skontaktować bezpośrednio 

pod adresem - iod@esa-logistics.eu lub korzystając z wyżej podanych form kontaktu. 

Zakres i sposoby przetwarzania danych 
W celu zapewnienia poufności, integralności i dostępności Państwa Danych Osobowych, 

utrzymujemy odpowiednie zabezpieczenia, środki techniczne i organizacyjne chroniące przed 

nielegalnym lub nieautoryzowanym przetwarzaniem Danych Osobowych oraz przed ich przypadkową 

utratą lub zniszczeniem. Dostęp do Danych Osobowych mają tylko osoby, którym są one niezbędne 

do wykonywania ich obowiązków służbowych i które są związane ustawowym lub umownym 

zobowiązaniem do zachowania poufności.  

Cele, podstawy i okres przetwarzania danych 
W ramach prowadzonej przez nas działalności gospodarczej przetwarzamy dane osób 

reprezentujących lub wyznaczonych do kontaktu ze strony naszych partnerów biznesowych, 

współpracowników w związku z potencjalną współpracą, jej nawiązywaniem i realizacją.  

Poniżej informujemy o szczegółach przetwarzania danych: 

Kategoria lub rodzaj 
danych 

Cel przetwarzania 
Podstawa 

przetwarzania 

Okres lub kryteria 
ustalania okresu 
przetwarzania 

Dane kontaktowe 
zależnie od zakresu ich 
przekazania: 

▪ imię i 
nazwisko 

▪ adres e-mail 
▪ nr telefonu 

Odpowiedź na kontakt / 
korespondencję w celach 
nawiązania współpracy 

Art. 6 ust. 1 lit. b) 
RODO 

Przez cały okres 
współpracy 

Kontakt w celach nawiązania 
przedstawienia oferty, 
odpowiedzi na 
korespondencję 

Art. 6 ust. 1 lit. a) 
RODO 

Przez cały okres 
współpracy lub do 
czasu wycofania 
zgody 
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▪ funkcja / 
stanowisko 

▪ powiązane 
dane 
podmiotu 

Art. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO 

Przez cały okres 
współpracy 

Dane zależnie od 
zakresu ich 
przekazania: 

▪ imię i 
nazwisko 

▪ adres e-mail 
▪ nr telefonu 
▪ funkcja / 

stanowisko 
▪ powiązane 

dane 
gospodarcze 
podmiotu jak 
NIP, REGON, 
KRS 

▪ numer 
rachunku 
bankowego 

▪ adresy 
rejestracji 
podmiotu i do 
doręczeń 

Kontakt w celach związanych z 
realizacją umowy 

Art. 6 ust. 1 lit. b) 
RODO 

Przez cały czas 
związania stron 
umową 

Ustalenie, dochodzenie lub 
obrona przed roszczeniami 
powstałymi w ramach 
nawiązanej współpracy w tym 
postępowania sądowe, 
mediacyjne i arbitrażowe 

Do czasu 
zakończenia 
sprawy, w tym 
uprawomocnienia 
decyzji 
administracyjnej 
lub wyroku 
sądowego, 
zaspokojenia 
roszczeń. 

Realizacja obowiązku 
prawnego ciążącego na 
administratorze w zakresie 
sprawozdawczości 
rachunkowo-podatkowej 
związana z rozliczeniami w 
ramach współpracy 

Art. 6 ust. 1 lit. c) 
RODO 

Zależnie od 
mających 
zastosowanie 
przepisów prawa 
podatkowego – 5 
lat od zakończenia 
roku w którym 
został zrealizowany 
obowiązek 
podatkowy 

Prowadzenie reklamacji i 
dochodzenie praw. 

Art. 6 ust. 1 lit. c) 
RODO 

Do dwóch lat od 
zakończenia 
rozpatrywania 
reklamacji lub 
zakończenia 
współpracy 

Dane zależnie od 
kanału przekazania 
(korespondencja 
tradycyjna, 
elektroniczna, social 
media) zakresu ich 
przekazania: 

▪ imię i 
nazwisko 

▪ nick 
▪ adres e-mail 
▪ nr telefonu 
▪ funkcja / 

stanowisko 
▪ powiązane 

dane 
gospodarcze 

Prowadzenie korespondencji i 
obsługa korespondencji 
kierowanej do administratora, 
która nie jest związana 
bezpośrednio z realizacją 
umów 

Art. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO 

Do czasu 
skutecznego 
załatwienia sprawy 
będącej 
przedmiotem 
korespondencji 
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podmiotu jak 
NIP, REGON, 
KRS 

▪ numer 
rachunku 
bankowego 

▪ adresy 
rejestracji 
podmiotu i do 
doręczeń 

Wizerunek utrwalany 
przez urządzenia 
monitoringu 
wizyjnego w 
lokalizacjach 
biznesowych 

Celem zapewnienia 
bezpieczeństwa, ochrony 
mienia własnego i 
powierzonego. 

Art. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO 

Maksymalnie przez 
3 miesiące 

Ustalenie, dochodzenie lub 
obrona przed roszczeniami 
powstałymi w ramach 
nawiązanej współpracy w tym 
postępowania sądowe, 
mediacyjne i arbitrażowe 

Do czasu 
zakończenia 
sprawy, w tym 
uprawomocnienia 
decyzji 
administracyjnej 
lub wyroku 
sądowego, 
zaspokojenia 
roszczeń. 

 

Odbiorcy danych i przekazywanie danych 
Przetwarzane dane osobowe możemy przekazać innym podmiotom, które wspomagają nas w 

działalności biznesowej, mogą to być: 

▪ brokerzy i firmy ubezpieczeniowe 
▪ firmy kurierskie 
▪ kancelarie prawne i podmioty konsultingowe wspierające nasze procesy biznesowe 
▪ profesjonalne podmioty w zakresie dochodzenia roszczeń i zarządzania długiem 
▪ podmioty świadczące usługi ochrony osób i mienia 
▪ podmioty przechowujące i przetwarzające dane w formie elektronicznej wspierające nasze 

procesy biznesowe. 
Ponadto dane osobowe na podstawie prawa mamy obowiązek udostępnić na żądanie przez 

instytucje i agencje państwowe, policję, prokuraturę, sądy, urzędy skarbowe, urzędy celne. 

Dane osobowe co do zasady nie są przekazywane do krajów spoza Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego. 

Twoje prawa w kontekście RODO 
Zgodnie z określonymi warunkami, przysługują Państwu wszelkie poniższe prawa przyznane na mocy 

przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, a w szczególności: 

▪ Prawo dostępu do danych osobowych i prawo do otrzymywania dalszych informacji na temat 
przetwarzania danych osobowych, 

▪ Prawo do sprostowania danych, 
▪ Prawo do usunięcia danych osobowych (bycia zapomnianym), 
▪ Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 
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▪ Prawo do przenoszenia danych osobowych, 
▪ Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, 
▪ Prawo do niewyrażenia i wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym 

momencie, 
▪ Prawo do złożenia skargi do organu nadzorczego jakim jest Urząd Ochrony Danych 

Osobowych. 

Automatyzacja i profilowanie danych 
Przetwarzane dane osobowe nie są wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, 

w tym do profilowania. 

Status i wersja dokumentu 
Informacje w związku z przetwarzaniem danych osobowych – wersja 2.1 z dnia 1.12.2023 
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