
Postup v prípade nehody

Oblečte si reflexnú vestu, zapnite 
varovné svetlá a označte vozidlo 
výstražným trojuholníkom. Pokiaľ je to
možné, nestojte pri vozidle, ale za zvodidlami.

1

Poskytnite prvú pomoc zraneným oso-
bám a zavolajte záchrannú službu 155.

2

Privolanie polície na miesto nehody je 
stanovené zákonom (detaily na ďalšej 
strane), policajný protokol podpíšte len 
v prípade, že s jeho znením súhlasíte. 
Inak napíšte vlastnú verziu. 

3

Kompletne vyplnená správa o dopravnej
nehode musí byť podpísaná všetkými
účastníkmi nehody.

5

Zhotovte vlastnú fotodokumentáciu
(postavenie vozidiel, detaily poškodenia;
dbajte na to, aby bolo vidieť poznávacie
značky vozidiel). 

4

Na nahlásenie dopravnej nehody
odporúčame využiť služby RENOMIA. 
Nehláste nehodu telefonicky do poisťovne,
obráťte sa na nás, zariadime všetko 
potrebné k Vašej spokojnosti 
(pozri stranu Ako riešiť nehodu s nami).

7

Po vyplnení správy o nehode všetkými 
účastníkmi nehody, prípadne po došetrení 
nehody, je nutné odstrániť vozidlo 
z miesta nehody.

6

Kedy volať políciu 
k dopravnej nehode

V prípade dopravnej nehody volajte na oddelenie 
vašej spoločnosti, ktoré zabezpečí napr. odtiahnutie
vozidla.

�   pri nehode dôjde k zraneniu alebo 
�   k usmrteniu osoby
�   nie je možné vlastnou silou obnoviť cestnú prevádzku 
�   je poškodená cesta alebo všeobecne prospešné 
�   zariadenie (napr. zvodidlá, dopravné značenie)
�  dôjde k stretu s divou zverou a jej usmrteniu
�  nie je jednoznačný vinník a priebeh vzniku nehody

Dôležité telefónne čísla

Rýchla zdravotná pomoc   155

Polícia 158

Hasiči 150

Tiesňová linka 112
(dovoláte sa aj bez SIM karty 
alebo zadania PIN kódu, 
operátori hovoria aj po anglicky)

Linka pomoci vodičom na diaľnici 0800 100 007

Oddelenie vozového parku +421 907 722 487

Ako riešiť nehodu s nami

V prípade potreby nás kontaktujte 
a nahláste škodu priamo z miesta nehody.

R
eklam

ný a propagačný m
ateriál

� vyplnenú správu o nehode, príp. protokol od polície, 
pokiaľ bol spísaný

� vodičský preukaz
� veľký technický preukaz
� fotodokumentáciu z miesta nehody

Na vysporiadnie poistnej udalosti budete potrebovať:

Sme súčasťou RENOMIA GROUP, najväčšieho 
poisťovacieho makléra v strednej a vo východnej Európe. 

Kontakt v prípade riešenia poistnej udalosti: 

Ďakujeme za dôveru. 
U nás je Vaša poistná 
zmluva v dobrých 
rukách. 

Pavol Hanzel

Vedúci oddelenia likvidácie škôd

+421 903 532 100

pavol.hanzel@renomia.sk
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